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AVVISO PUBBLICO
Per l’individuazione di fornitori di prestazioni integrative di assistenza alla persona per soggetti riconosciuti beneficiari del Progetto Home Care Premium 2022 - Dal 01/07/2022 al 30/06/2025-
PREMESSA

Nell’anno 2022 l’INPS ha provveduto alla pubblicazione del nuovo bando Home Care Premium (di seguito HCP), che prevede l’erogazione di prestazioni sociali in favore dei dipendenti e dei pensionati pubblici e dei loro familiari (DM n. 463/1998). Per questo INPS destina parte delle risorse del Fondo Gestione Unitaria Prestazioni Creditizie e Sociali al sostegno della non autosufficienza;
Tra le differenti modalità di intervento a supporto della disabilità e non autosufficienza si è scelto di valorizzare l’assistenza domiciliare, da cui la denominazione del Progetto: Home Care Premium, ovvero di prestazioni finalizzate alla cura, a domicilio, delle persone non autosufficienti.

Il programma si concretizza nell’erogazione da parte dell’Istituto di contributi economici mensili, cosiddette prestazioni prevalenti, in favore di soggetti non autosufficienti, maggiori d’età e minori disabili in condizione di non autosufficienza, finalizzati al rimborso di spese sostenute per l’assunzione di un assistente domiciliare.

L’Istituto assicura, altresì, dei servizi di assistenza alla persona, cosiddette prestazioni integrative, chiedendo allo scopo la collaborazione degli Ambiti territoriali (ATS) – di cui all’art. 8, comma 3, lettera a), della legge n. 328/2000 o come differentemente denominati o identificati dalla normativa regionale in materia –, ovvero, nei casi di inerzia degli ATS, degli Enti pubblici che hanno competenza a rendere i servizi di assistenza alla persona e che vorranno convenzionarsi.
Il Comune di Narni, in qualità di capofila della Zona sociale n° 11, con D.G.C. n.86 del 14/04/2022 ha aderito al Progetto “Home Care Premium” 2022, ai fini dell’erogazione delle suddette prestazioni integrative, come individuate dal medesimo Comune.
Ai fini dell’erogazione delle Prestazioni Integrative di assistenza alla persona, nelle more della conferma dell’adesione del Comune di Narni da parte della sede regionale INPS territorialmente competente, a mezzo del presente avviso il medesimo Comune di Narni intende raccogliere le manifestazioni d’interesse da parte dei soggetti giuridici erogatori interessati, nelle modalità di seguito specificate.

I suddetti soggetti giuridici erogatori, previa istruttoria dell’Ufficio Servizi Sociali, a seguito dell’adesione della zona sociale al progetto HCP 2022, saranno iscritti in apposito albo dei soggetti erogatori di prestazioni integrative, che sarà messo a disposizione per i beneficiari del progetto, ai fini della scelta dell’erogatore delle prestazioni determinate nel progetto personalizzato di assistenza alla persona.

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni d’interesse per aderire al progetto d’ambito, nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, imparzialità di trattamento, trasparenza e proporzionalità; esso pertanto non è in alcun modo vincolante per l’Amministrazione Comunale rispetto alla selezione degli stessi e non costituisce un invito a presentare offerta al pubblico ai sensi dell’art. 1336 del Codice Civile, né promessa al pubblico ai sensi dell’art. 1989 del Codice Civile.
Il presente avviso è posto a condizione dell’approvazione della domanda di adesione dell’Ente da parte della Direzione Regionale o Direzione di Coordinamento INPS, che sottoscriverà la Convenzione laddove nel territorio di riferimento siano garantite almeno quattro tipologie di prestazioni integrative, tra quelle di cui all’art. 2 del presente avviso, comprensive necessariamente dei servizi di cui alla lettera A), B), C) e G) di cui ai punti I, II e III.
1) [image: image1.jpg]DESTINATARI DELL’AVVISO 
L’avviso si rivolge a tutti i soggetti giuridici in possesso dei requisiti necessari per svolgere attività e/o prestazioni socio­assistenziali, regolarmente iscritti nei rispettivi albi e registri regionali di settore, con lo scopo di selezionare fornitori di Prestazioni Integrative di assistenza alla persona individuate da parte dell’INPS nel bando HCP 2022 (articolo 21 Bando), da erogarsi in favore dei beneficiari del progetto HCP 2022 residenti nel territorio della zona sociale 11. Sono escluse, ai sensi della Legge 266/91, le organizzazioni di volontariato. Vista inoltre la previsione di costituire apposito albo dei soggetti erogatori da mettere a disposizione ai responsabili dei PAI dei beneficiari, non è prevista la costituzione in associazioni/reti di imprese. 

I soggetti destinatari del presente avviso devono possedere i seguenti requisiti:

· iscrizione C.C.I.A.A. competente per territorio, per attività corrispondenti a quelle del presente bando; nel caso di cooperative sociali, iscrizione all’Albo regionale dedicato;

· esperienza di almeno tre anni maturata nell’ambito dell’erogazione di prestazioni socio-assistenziali domiciliari per conto di Enti pubblici;

· previsione, nell’oggetto sociale riportato nell’atto costitutivo e/o nello statuto, dello svolgimento di servizi socio assistenziali e/o di sollievo, e/o mutuo­aiuto, solidarietà sociale;

· (per le sole prestazioni di assistenza domiciliare e/o scolastica) certificazione dei Sistemi di Gestione per la Qualità UNI EN ISO 9001:2015 (rilasciato da organismo di certificazione accreditato), o certificato equivalente alla certificazione;
I soggetti destinatari del presente avviso, inoltre dovranno ottemperare a rendere a mezzo di domanda secondo l’apposito modello le dichiarazioni relative a quanto segue: 
-
Insussistenza delle condizioni d’incapacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione indicate ai sensi della normativa vigente in materia. 

-
Regolarità, ove dovuto, con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili (Legge n°68/99).

-
Regolarità degli adempimenti in materia di contributi sociali e previdenziali a favore dei lavoratori dipendenti, ex L.266/02 e secondo la legislazione vigente.

-
Rispetto degli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori contenute nel D.Lgs. 626/94 e ss.mm.e ii.
2) PRESTAZIONI DA EROGARE

Le Prestazioni Integrative di assistenza alla persona, indicate dal Comune di Narni tra quelle previste dal bando HCP e che dovranno essere erogate dai soggetti giuridici aggiudicatari, sulla base dei PAI (Piani Assistenziali Individuali), consistono in:
A. Servizi professionali domiciliari resi da operatori socio-sanitari ed educatori professionali: Interventi integrativi e complementari svolti da operatori sociosanitari ed educatori professionali. È escluso l’intervento di natura professionale sanitaria.
B. Altri servizi professionali domiciliari: Servizi professionali resi da psicologi, come supporto alla famiglia, da fisioterapisti, logopedisti.
C. Servizi e strutture a carattere extra domiciliare:

Interventi integrativi e complementari di natura non sanitaria, per la crescita delle capacità relazionali o cognitive, il potenziamento delle abilità e la prevenzione della evoluzione della patologia degenerativa che incide sul livello di non autosufficienza, da svolgersi esclusivamente presso centri socio-educativi riabilitativi diurni per disabili, centri diurni per anziani, centri di aggregazione giovanile, centri per l’infanzia.

D. Sollievo:

A favore del nucleo familiare, per il recupero delle energie psicofisiche necessarie all’assistenza del beneficiario, interventi di sollievo domiciliare, diurna extra domiciliare e residenziale, qualora la necessità assistenziale non sia integralmente soddisfatta dai “servizi pubblici”, ma è integrata da uno o più familiari conviventi o non conviventi attraverso le cosiddette “cure familiari”.
G. Supporti:

Servizio di fornitura di supporti non finanziati da altre leggi nazionali o regionali vigenti, previa dichiarazione redatta da un medico del SSN secondo il fac-simile allegato al presente Avviso che, senza entrare nel merito delle patologie riscontrate, dichiari sotto la propria responsabilità ed in modo inequivocabile il collegamento funzionale tra la tipologia di menomazione e/o riduzione delle capacità funzionali del soggetto non autosufficiente e il supporto sotto il profilo dell’attitudine ad agevolarne il recupero di un maggiore livello di autonomia e/o la prevenzione e/o il rallentamento del decadimento funzionale.

Sono considerati supporti:

I. le protesi e gli ausili inerenti le menomazioni di tipo funzionale permanenti (compresi pannoloni per incontinenti, traverse, letti e materassi ortopedici antidecubito e terapeutici, cuscini jericho e cuscini antidecubito per sedie a rotelle o carrozzine eccetera);

II. gli apparecchi per facilitare la percezione uditiva o la masticazione e altri apparecchi da tenere in mano, da portare sulla persona o da inserire nell’organismo, per compensare una deficienza o una infermità;

III. le poltrone e i veicoli simili per invalidi, anche con motore o altro meccanismo di propulsione, compresi i servoscala e altri mezzi simili adatti al superamento di barriere architettoniche per soggetti con ridotte o impedite capacità motorie;

IV. strumentazioni tecnologiche ed informatiche ad uso diretto del beneficiario per la sicurezza dell'ambiente domestico e lo svolgimento delle attività quotidiane che abbiano evidente collegamento funzionale tra la tipologia di menomazione e/o riduzione delle capacità funzionali del soggetto non autosufficiente e il supporto sotto il profilo dell’attitudine ad agevolarne il recupero di un maggiore livello di autonomia e/o la prevenzione e/o il rallentamento del decadimento funzionale. Non rientrano nel novero delle strumentazioni ammesse, elettrodomestici destinati al comune uso domestico ovvero impianti di condizionamento;

V. ausili, attrezzature e arredi personalizzati che permettono di risolvere le esigenze di fruibilità della propria abitazione in relazione alle specifiche patologie come indicato nel punto precedente;

VI. attrezzature tecnologicamente idonee per avviare e svolgere attività di lavoro, studio e riabilitazione nel proprio alloggio, qualora la gravità della disabilità non consenta lo svolgimento di tali attività in sedi esterne;

VII. l'adattamento di veicoli ad uso privato, utilizzati per la mobilità di beneficiari gravemente disabili, per la modifica degli strumenti di guida;

VIII. la realizzazione di opere direttamente finalizzate al superamento e all'eliminazione di barriere architettoniche in edifici già esistenti adibiti ad abitazioni private;

IX. qualsiasi altra fornitura ed installazione a domicilio di dotazioni e attrezzature (ausili) o strumenti tecnologici di domotica, per la mobilità e l'autonomia, per la gestione dell'ambiente domestico e delle comunicazioni, tali da ridurre il grado di non autosufficienza, il livello di bisogno assistenziale e il rischio di degenerazione ulteriore.

I supporti possono essere riconosciuti nel limite massimo del 20% del budget individuale annuale con la possibilità di cumulare i budget annuali maturati per l’acquisto del supporto.
H. Percorsi di integrazione scolastica:

Servizi di assistenza specialistica ad personam in favore di studenti con disabilità volti a favorire l’autonomia e la comunicazione, così come indentificati dall’articolo 13, comma 3 della Legge 104/1992.

Hanno diritto all’assegnazione di tale prestazione integrativa, nei limiti del budget individuale, esclusivamente gli studenti con accertamento di handicap ex lege 104/1992. L’intervento potrà essere fornito sia all’interno che all’esterno della scuola e anche al di fuori dell’orario scolastico
Si specifica che il presente avviso è posto a condizione dell’approvazione della domanda di adesione dell’Ente da parte della Direzione Regionale o Direzione di Coordinamento INPS, che sottoscriverà la Convenzione laddove nel territorio di riferimento siano garantite almeno quattro tipologie di prestazioni integrative, tra quelle di cui al presente articolo, comprensive necessariamente dei servizi di cui alla lettera A), B), C) e G) di cui ai punti I, II e III.
3) COSTO DELLE PRESTAZIONI

Per l’attivazione delle Prestazioni Integrative ogni beneficiario dispone di un valore massimo di “budget” di prestazioni individuali assegnato da Inps in base al proprio ISEE socio-sanitario, che sarà impiegabile a decorrere dall’attivazione del Patto socio assistenziale familiare (articolo 19 del bando HCP). L’assegnazione del budget è effettuata da parte dell’INPS per ogni soggetto beneficiario. Ai fini del pagamento delle Prestazioni Integrative di assistenza alla persona al soggetto erogatore, il costo orario delle stesse non potrà essere superiore a quanto indicato nella tabella sottostante:

	PREZ. Art.3 Bando
	Categoria
	Prestazione
	Misura
	OBBLIGATORIA
	Importo unitario massimo
Iva Incl.

	A
	Servizi professionali domiciliari
	Educatore Professionale
	Ore
	X
	23,52

	A
	Servizi professionali domiciliari
	OSS
	Ore
	X
	23,52

	B
	Altri servizi professionali domiciliari
	Psicologo
	Ore 
	X
	26,66

	B
	Altri servizi professionali domiciliari
	Fisioterapista
	Ore
	X
	25,00

	B
	Altri servizi professionali domiciliari
	Logopedista
	Ore
	X
	25,00

	C
	Servizi e strutture a carattere extra domiciliare
	Centri Socio-Educativi diurni
	Ore
	X
	22,85

	D
	Sollievo
	Domiciliare
	Ore
	 
	21,05

	H
	Percorsi di integrazione scolastica
	Percorsi di integrazione scolastica
	Unità
	 
	25,00

	G  I.
	Supporti
	Supporto 1
	Unità 
	X
	Max 20% budget individuale annuale

	G  II.
	Supporti
	Supporto 2
	Unità 
	X
	Max 20% budget individuale annuale

	G  III.
	Supporti
	Supporto 3
	Unità
	X
	Max 20% budget individuale annuale

	G  IV.
	Supporti
	Supporto 4
	Unità
	 
	Max 20% budget individuale annuale

	G  V.
	Supporti
	Supporto 5
	Unità 
	 
	Max 20% budget individuale annuale

	G  VI.
	Supporti
	Supporto 6
	Unità
	 
	Max 20% budget individuale annuale

	G  VII.
	Supporti
	Supporto 7
	Unità
	 
	Max 20% budget individuale annuale

	G  VIII.
	Supporti
	Supporto 8
	Unità 
	 
	Max 20% budget individuale annuale

	G  IX.
	Supporti
	Supporto 9
	Unita 
	 
	Max 20% budget individuale annuale


Si precisa che il costo delle prestazioni integrative è comprensivo di iva e, che le tariffe sopra proposte, prima della stipula della Convenzione, saranno assoggettate all’approvazione della Direzione Centrale Credito Welfare e strutture sociali, alla quale spetta la verifica di congruità.
Le prestazioni integrative sopra elencate dovranno essere erogate nel rispetto del PAI, che a sua volta dovrà rispettare i limiti di budget individuale assegnato dall’INPS a ciascun beneficiario. Gli importi sopra indicati sono da intendersi onnicomprensivi e, nel caso delle prestazioni di assistenza personale quantificate in ore d’intervento, non potranno essere imputati eventuali costi ulteriori (es. rimborso kilometrico spostamenti). Si precisa che, all’atto della presentazione della domanda di partecipazione al presente Avviso, il soggetto giuridico interessato è tenuto ad indicare le prestazioni di cui alla tabella sopra riportata che si impegna ad erogare per tutta la durata del progetto, ivi incluse eventuali proroghe del termine previsto del 30.06.2025.
Il Comune di Narni – capofila della Zona sociale 11 - provvederà a mettere a disposizione dei soggetti beneficiari delle prestazioni l’elenco dei soggetti giuridici individuati dal presente avviso; sarà cura del beneficiario scegliere il soggetto giuridico che dovrà erogare le prestazioni previste nel PAI. Si precisa nulla sarà dovuto da parte dell’Ente al soggetto erogatore per prestazioni erogate in misura ulteriore/superiore rispetto al budget assegnato al beneficiario e previsto nel PAI, fermo restando l’obiettivo di soddisfare i bisogni assistenziali dei beneficiari.
4) RENDICONTAZIONE DELLE SPESE
I soggetti fornitori delle prestazioni integrative legate al Progetto HCP 2022, dovranno presentare fattura delle spese sostenute alla A.D. Servizi Finanziari e Servizi Sociali ­ Comune di Narni - P. IVA 00178930558, con la seguente voce specificata nell’oggetto: Progetto “Home Care Premium 2022 prestazioni integrative” con l’indicazione della prestazione erogata.
Nelle fatture, quindi dovrà essere indicato il tipo di servizio socio assistenziale erogato, il beneficiario e il costo unitario e complessivo mensile per ciascun utente. Entro il 5° gg lavorativo di ogni mese dovranno pervenire agli uffici preposti i fogli delle firme di presenza degli operatori al fine di permettere l’inserimento delle prestazioni erogate all’interno della procedura Inps (quest’ultimo solo per prestazioni quantificate in termini orari). Il Comune di Narni provvederà a comunicare le informazioni relative alla fatturazione elettronica.
Con cadenza trimestrale il Comune di Narni procederà a compilare sul portale dedicato da parte dell’INPS la rendicontazione ed ad allegare la relativa documentazione giustificativa della spesa. Si precisa che attraverso il suddetto portale INPS il responsabile del programma procederà a confermare l’esatta esecuzione dei PAI e a rispondere ad apposito questionario di customer satisfaction. Sulla base dei riscontri sopra riportati, la Commissione mista composta dai rappresentanti dell’INPS e del Comune di Narni procederà alle opportune verifiche ed alla valutazione dei rendiconti. L’INPS erogherà le spettanze dovute entro 45 giorni dalla validazione dei rendiconti, previa acquisizione del DURC dell’ente destinatario del pagamento (articolo 13 dell’avviso di adesione al progetto HCP 2022 rivolto agli ambiti sociali).

5) MODELLO DI DOMANDA E TERMINE DI PRESENTAZIONE . 
La domanda potrà essere presentata dalla data di pubblicazione dell’avviso fino al 30/04/2022, Il modello di domanda è disponibile nel sito del Comune di Narni www.comune.narni.tr.it, Sezione Politiche Sociali, nel sito della Zona Sociale n.11 www.ambitosociale11narni.it. 

Il Comune di Narni si riserva altresì facoltà di riaprire la presente manifestazione d’interesse, ai fini dell’acquisizione di ulteriori disponibilità e della fornitura di tutti gli interventi assistenziali previsti nel progetto di zona sociale presentato.
Con la sottoscrizione della domanda il soggetto giuridico partecipante attesta il possesso dei requisiti di cui al punto 1) del presente avviso. Alla domanda dovranno inoltre essere allegati i seguenti documenti:
· Iscrizione C.C.I.A.A. / registro regionale Cooperative;
· Atto costitutivo / Statuto vigente;
· Carta dei servizi della Ditta/Cooperativa;
· (per le sole prestazioni di assistenza domiciliare e/o scolastica) attestazione possesso della certificazione dei Sistemi di Gestione per la Qualità UNI EN ISO 9001:2015 (rilasciato da organismo di certificazione accreditato), o certificato equivalente alla certificazione.
· copia fotostatica del documento d’identità del rappresentante legale del soggetto giuridico partecipante;
La domanda con gli allegati dovrà pervenire entro la data del 30/04/2022 al  Comune di Narni – Ufficio Protocollo o tramite raccomandata con r.r. all’indirizzo Comune di Narni ­ via Priori 1, 05035 Narni, entro la data di scadenza (farà fede il timbro postale di accettazione) o tramite Posta elettronica Certificata: comune.narni@postacert.umbria.it;
Per eventuali chiarimenti saranno a disposizione gli sportelli sociali del progetto Home Care Premium 2022 presso gli Uffici della Cittadinanza dei Comuni della Zona Sociale Narnese Amerina o contattando i seguenti numeri Tel. 0744/747333 - 0744/747293 - 0744/747288 - 0744/747286;
6) DURATA DEL SERVIZIO E BUDGET STABILITO
Le prestazioni integrative erogate dai fornitori aventi diritto a seguito dell’esito finale positivo della domanda presentata, dovranno essere garantite nel periodo luglio 2022/ giugno 2025, fatta salva l’eventuale proroga del progetto. Si provvederà per ogni fornitore di servizio a stipulare un accordo relativamente alla/e prestazione/i garantita/e con l’Ente, di durata pari alla validità del progetto. 
7) ISTRUTTORIA E FORMULAZIONE ELENCO FORNITORI
L’Ufficio Servizi Sociali provvederà all’istruttoria delle domande presentate per l’erogazione delle prestazioni integrative di cui al presente avviso, verificando il possesso dei requisiti. I soggetti giuridici ammessi porteranno alla formulazione di un elenco dei fornitori legati al Progetto Home Care Premium 2022. Tali elenchi verranno pubblicati all’Albo pretorio on line del Comune di Narni e sul sito istituzionale del Comune di Narni www.comune.narni.tr.it Sezione Politiche Sociali e sul sito dell’ambito sociale www.ambitosociale11narni.it. Si specifica che la pubblicazione all’albo pretorio on-line del comune equivale a notifica. 
8) ACCERTAMENTI
La Direzione Servizi Sociali del Comune di Narni si riserva di effettuare verifiche e controlli a campione sulla veridicità della documentazione prodotta, sempre e comunque nel rispetto di quanto previsto nel dall’ art. 71 del DPR n. 445/2000.
Nel caso in cui, da parte dell’Ente, sia accertata l’inesistenza o la cessazione delle condizioni che hanno comportato la possibilità di erogare le prestazioni richieste, la fornitura dei servizi verrà sospesa attraverso apposita comunicazione formale, e si procederà in base a quanto previsto dalla norma.
Oltre alle attività di verifica da parte degli uffici competenti dei Servizi Sociali, avranno luogo le operazioni di monitoraggio delle prestazioni da parte dell’INPS, che provvederà alla rilevazione dell’esatta esecuzione delle prestazioni e della customer satisfaction direttamente presso i responsabili dei PAI.
9) INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 del 26/04/2016 (GDPR)
I dati personali raccolti con le domande inoltrate a motivo del presente Avviso, saranno trattati con gli strumenti informatici ed utilizzati nell’ambito del procedimento amministrativo con modalità conformi a quanto previsto dalla normativa, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 del 26/04/2016.
I dati sopra richiesti verranno trattati dal Comune di NARNI in qualità di titolare del trattamento.  

10) - Informazioni sul procedimento.

Ai sensi della L. 241/1990, e s.m. e i. l’unità organizzativa cui sono attribuiti i procedimenti è l’Area Dipartimentale Servizi Finanziari e Servizi Sociali.

Il Responsabile del procedimento è Lorella Sepi Dirigente della Struttura competente per materia del Comune capofila della Zona sociale n°11 (0744-747333) .

Dirigente Servizi Finanziari e Servizi Sociali
Dott.ssa Lorella Sepi

.








